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以美国为代表的西方电视业已完成
“

粗分
”

的类型化过程
，

如将商业电视节

目类型粗田各划分为新闻节目
、

财经节目
、

体育节目
、

娱乐�游戏节目
、

儿童节目
、

文

艺节目以及电视剧等几大类
。

� ��
、

���
、
����

、
����������发现频道 �

及国家地理等
，

经过长期的实践
，

已经成

为专业不匕顷道的国际典范
。

这些专业频道的常青之道无一不是以

准确定位和品牌栏目取胜
。

如今
，

更为深

人的类型化
“

细分
”
已成为西方电视专业

频道成熟发展的新标高
，

西方生活服务

类频道亦如是
。

西方电视生活服务类频道的分类

西方的电视生活服务类频道大致分日

常生活服务类
、

情感服务类及综合服务

类三大类型
。

一
、
日常生活服务类

，

主要是有关人

们 日常衣食住行的生活常识性电视频道

或类别型节 目
。

这类频道中最典型的例子莫过于美国

斯克里普斯公司 ��
�

��
���������������

独立拥有的
“

家与花园
”
电视频道������

� ������ �� �
，

该频道深人美国 �����万

用户
，

是有线电视史上发展最迅猛的频

道之一
。

它在世界范围内也已经产生了

良好的品牌效应
。
日本

、

澳大利亚
、

泰国
、

菲律宾
、

匈牙利等���多个国家都能看到

该电视频道的节目
。

“

家与花园
’，

频道栏目内容贴近生活
、

实际可操作性强
，

因而体现了作为服务

性电视频道应该具备的可视性和受众本

位理念
。

栏目内容涵盖面广
，

分类细而精

致
，

从日常生活
、

家庭园艺
、

房屋内外装

饰到手工艺品的制作等
，

无不渗透着生

活的灵气
。

加拿大的
“

家与花园
”

频道于飞���年

成立
，

其大部分节目内容均由美国总部

的
“

家与花园
”

频道提供
，

其中
，

���的

股权归斯克里普斯公司所有
。

除此以外
，

斯克里普斯公司经营的饮食电视网��
���

��

��
����

、

自己动手电视网��
� ������一

�

��������庆 �
、

高品味生活电视网 ���
��

������� �������
，

����年建立 �以及最近

正渐进购买的新成员
“
电视家庭购物

”

���
��������� �在收祁率方面都有不俗

表现
。

二
、

情感服务类频道
，

主要以心理咨

询为主
。

此类频道内容旨在解决现代州门生活

中所遇到的各类情感方面的问题
。

例如
，

美国的一个地方电视频道
“

家庭生活
”

�凡耐�一������ 漱是定位于社区人的情
感沟通方面

。

三
、

综合性生活时尚型频道
，

涵盖生

活的各个方面
，

诉求于人们物质与精神

需求的满足
。

澳大利亚的
“

生活时尚
”

频道 ����

���� ��’��。 ������� �是一个典型的生活类

专业频道
。

内容涉及厂�泛
，

包括饮食
、

休

闲活动
、

室内设计装饰
、

园艺
、

健康常识

等
，

满足各年龄段
、

各种工作的人们的需

求
。

另外
，

美国的好生活电视网 �����

���� 丁� ��

��
��� 狈��是服务于婴儿潮时代

出身的美国中年人的有线电视频道
，

为

他们全天候提供生活
、

娱乐
、

信息等内

容
。

该频道鲜明地体现着这代人的人生

态度
、

价值观以及他们对美国社会做出

的贡献
。

生傲浸务类频道在�西方正呈现出正向
发展之势

。

����年
，

斯克里斯公司旗下的
‘ ’

家与

花园
”

频道的全日收视率提高了����
，

而

饮食电视网则增长了���
。

两个频道的广

告收人分别提升了���和���� 同时
，

这

带动了另外两个频道—自己动手电视

网 ��
� ���������� ��

饰
����和高品味生

活电视网 ���
�� ��������

��
����的收视

率
，

它们分别拥有����万和 ��帕万个家

庭用户
。

西方电视生活服务类频道要素

西方成功
“

细分
”

频道的出现也是近

几年的事
，

在时间和技术手段上并不比

我们有太多的优势
。

唯一不同之处在于
，

他们对市场分析得更透彻
，

更能挖掘观

众的潜需求
，

以此制定准确的定位策略
。

另外
，

在制作手法上体现出更为成熟
、

不

断创新的忧点
，

丰富栏目的多元内容
。

再

者
，

主持人更为品牌化也是西方专业频

道成功的要素
。

而这些也是构成西方生活服务类频道

专业化中所必备的必要的标志性元素
。

一
、

类型化定位

西方电视的生活服务类频道定位更趋

向类型化
，

而非定位于某类特质的观众

或某个年龄层的观众
，

以追求分众传播

之下的受众量最大化
。

相比之下
，

我国一

些电视从业者们在探讨频道专业化的问

题上经常模糊于受众定位还是频道类型

�� 牢网社考 ����
�

�������������������



生活服务类信息的解读方式

化定位之间
，

导致
“

专业化
”

变成
“

非专

业化
”
或

“

综合化
”

的尴尬局面
。

例如
，

美国斯克里普斯
二

公司下属的饮

食电视网
，

其内容纷呈多彩
，

半小时档的

栏目多达��个
，

其中
，

有操作型的每日

固定栏目
，

也有特色凸显的类型化栏目
。

从为初学者准备的
“
从煮水开卿 ��� �。

��������
�
�’’ ，

到标识为绝伦美食体验的
“

最好的饮食 ���
� �������

” � 从演播室

中的实物操作栏目到动态的饮食旅游节

目 � 从极富异国情调的
“

每 日意大利

������甸 �����二 �’’ 到土生土长的
“

葆拉

的家常饭��
����

，、 ���。 ��������
” ，

丰富

的节目内容满足着普通观众对日常生活

中最重要的饮食文化的全方位需求
。

饮食电视网主要固定栏目包括
�

“
��分钟用餐�����

�����
�����

，， ，

主

持人雷切尔
·

雷��
��
��������教人们在

半小时之内做好一顿美味佳肴�

“

食品 �����
�������

”

中的厨师泰

勒
·

佛罗伦斯 ����
�����������俨然一副

救火队员的形象
，

只要观众一个电话
，

他

就能帮助解决厨房中发生的麻烦事�

“

极品厨房
”
�����

��� ���������主持

人托力
·

瑞奇 ��
���用����

�
�走遍全美

，

寻找最令人迷恋的家庭厨房
，

领略厨房

革命的点点滴滴�

“

萨拉的秘密��
���

，���������
”
云集各

派顶级厨师和饮食专家
，

为人们忙碌的

生活增添实实在在的饮食快乐
，

而主持

人萨拉
·

莫尔顿 ��
���
�

������ �本人贝��

是
“
食客杂志 �����

��’’ 执行厨师 。

“

食物的秘密 ���
� ������ ���� ��

�����’’ 是知识型的周日固定栏目
，

由主

持人吉米
·

奥康诺���� �
，
�������揭示

每种食品的历史秘密
。

特色栏目
“

美国节日 �拟���
������

������小 �’’ 是品牌栏目
，

主持人穿梭在全

美的城镇乡间
，

亲身感受美国人在各种

大小节日中对美食的孜孜追求
。

二
、

内容创新

令很多人难以想象的是
，

一个像饮食

电视网这样的频道推出的��多个栏目中
，

重播率很低
。

各类栏目或奉上主题独到

的节目内容
，

或表现主持人的鲜活个性
，

无不令人感到生活的实在和美好
。

而其

靠的正是
“
��元一天

” “

食物的秘密
” “

奥

立弗手法
”

等一些有创意的品牌栏目作

为支柱产品
。

“
�。 元一天 ����

。 ��� �’’ 周五晚上
���。 一�����播出

，

该栏目主持人雷切尔
·

雷 ��
��
������� �身揣�。 美元

，

带领观

众吃遍世界各地三六九档的饭馆
。

精打

细算
、

善于发现
、

勇敢尝试是该栏目的最

大特色
。

“
��元一天

”
一个小时的节目分为两

个板块
，

有的节目前半小时是关于在某

地的��元吃喝
“

历险
” ，

后半小时贝��是介

绍所用佳肴的菜谱 � 也有的节目是在一

小时内介绍两个地方的好吃好去处
。

在最近的一期节目中
，

主持人来到美

丽的百慕大岛
，

骑车自由地在岛上穿梭
，

在岛民家中用餐
，

品尝当地名酒
，

然后介

绍这一天的食谱
，

如怎样做酸饼
、

黑豆素

食汤
、

玉米饼腊鸡块等美味佳肴
。

总之
，

该栏目
“

动
”
与

“

静
”
的编排

风格
，

以及主持人娴熟自如的职业主持

经验创造了栏目的品牌效应
。

“
�� 元一天

”

的传播理念是
“

高品位

生活并不一定要有钱
” 。

“

食物的秘密 ���
� �� 。 ��� ��介 ��

���� �’’ 则是一个非常有创意的知识型栏
目

。

栏目的口号就是
‘，

当您打开大龙虾或

剥去菊芋的层层外皮
，

您是否好奇是谁

发明了这些事物
，

让我们来告诉您吧
。 ”

“
食物秘密

”

栏目知识含量大
，

满足观众

对健康知识信息的获知欲
。

其近几期节

目就是介绍汉堡和三明治的历史以及一

些鲜为人知的轶闻趣事
。

“

奥立弗的手法 �������’
、 ������’’ 栏

目不仅在名称上巧取主持人的姓和狄更

斯笔下的小主人公的名字
，

也在类型化

节目中找到了立足之地
。

节目中
，

主持人

以举办晚会的名义
，

将各种职业背景的

朋友邀请到他的住所
，

给大家奉献一桌

美食
。

他还带领追随者们去他钟爱的商

店买配料
，

并及时给出建议
。

虽然
， “
奥立弗的手法

”

播出时间不

算理想
，

但在制作手法上仍不失为一档

有创意的栏目
。

三
、

主持人多元化

仍以饮食电视网为例
，

��多个栏目有

有近��位来自不同家庭背景
、

学历背景

以及社会背景的主持人
，

他们的共同之

处是对饮食行业发自内心的喜爱
。

因此
，

他们主持的风格都具有强烈的专业性和

亲民性
。

“
��元一天

”

的主持人雷切尔
·

雷自

称自己是为烹饪才来到世上的
。

早在三

四岁时
，

她就特别喜欢看母亲切菜做饭
。

雷切尔
·

雷的家庭就是饮食之家
，

父母双

方家中成员都喜欢做饭
。

家庭对雷切尔
·

雷的影响让她能够发自内心地喜欢上饮

食行业
，

她在节目中的自信自如也缘于

止匕
。

除了主持
“
�。 元一天

” ，

雷切尔
·

雷

的另一个更叫响的名牌栏目是每日的
“
��分钟用餐 �����

���� �
�����

” ，

该栏

目在美国的受欢迎程度极高
，

雷切尔
·

雷

经常受电视台之邀
，

为晚间新闻做个小

板块
，

该节目曾两次被提名地区艾美奖
。

与此同时
，

雷切尔
·

雷的食谱书也在当地

畅销
。

“

奥立弗的手法
”
主持人吉米

·

奥立

弗���叫
� �����

�

�从小就在父母于英国剑

桥所开的饭馆里耳濡目染
。

长大后
，

他在

西敏斯特大学公共饮食专业受过专门训

练
，

他的厨艺多次获奖
。
����年

，

他被邀

到唐宁街 ��号
，

为首相布莱尔
一

下厨
，

当

时
，

首相正款待意大利首相
。

最近
，

吉米开了一个非赢利性餐馆
，

目的是为了培养更多有志加人饮食行业

的年轻人
。

由此可见
，

专业频道的良好发展靠的

就是栏目定位的准确
、

内容的多样化以

及主持人的品牌效应
。

姗�作者分别是中

国传媒大学国际传播学院讲师
、

广播电

视研究中心主任 �

����������������������� 甲网韧考 ��


