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党
的十九届四中全会通过的《中共中央关于坚持和

完善中国特色社会主义制度、推进国家治理体系

和治理能力现代化若干重大问题的决定》，是针对未来

中国发展的核心问题而制定的总体规划。自党的十八届

三中全会提出我国全面深化改革的总目标，即“完善和

发展中国特色社会主义制度，推进国家治理体系和治理

能力现代化”以来，党中央更加聚焦关系长久发展的制

度建设和能力建设的规划与实施。党的十九届四中全会

《决定》明确提出 ,“构建网上网下一体、内宣外宣联

动的主流舆论格局，建立以内容建设为根本、先进技术

为支撑、创新管理为保障的全媒体传播体系。改进和创

新正面宣传，完善舆论监督制度，健全重大舆情和突发

事件舆论引导机制。”体系、机制是整体系统，要按照

制度进行建设和推进。

新闻传播有四个核心：“谁在说”，即各级干部。干

部要有互联网思维，才能够将互联网这个最大变量转化

为最大增量。然而现实中，不少干部仍然是脚已经迈入

了信息时代，身子还在工业时代，这无法支撑信息时代

的决策和实践；“什么在说”，即互联网。过不了互联网

这一关，就过不了长期执政这一关；“对谁在说”，即用户。

人在哪儿，党的宣传思想工作就在哪儿，用户已经流动

到了网络空间中，宣传思想工作也要跟上；“说得如何”，

即效果。正能量是总要求，管得住是硬道理，现在还得

加一条，“用得好”才是真本事。不可否认，我们在传播

格局上取得了巨大成果，但是“用得好”的问题是未来

永恒的话题，是落实四中全会精神的遵循，即效果导向。

从《决定》可以看出，构建全媒体时代的舆论格局

和传播体系是一项系统工程，是推进国家治理体系与治

理能力现代化的重要一环。

这个系统性和制度性建设工作应从三个方面推进。

系统推进内容的制度建设

内容的事实层面。一定要保证事实和数据的及

时、开放、充分、多样、丰富。事实单一，则没有公信

力，因为用户获取事实的渠道已极大丰富。绝大部分的

“疑”“惑”都因为获取信息不全而产生，因此用户才会

焦虑、怀疑和猜测。要解疑释惑，要证明内容中的观点、

立场，并且实现有效引导，事实一定是丰富而多样化的。

内容的话语层面。简单讲，即说什么话，用什么词

来表达。习总书记强调，要把握大势、区分对象、精准

施策。这符合全媒体发展规律。现实的问题是，我们能

不能做到话语分层分策，特别是按照媒体、对象、话题

等进行有效的分层、分级、分策。简言之，现实中的宣

传懒政，就是照搬原文，这是最简单也是最保险的传播。

话语没有分层分策，用户是很难完全理解的。媒体要把

元话语转换成用户能接受的、可以理解的概念来讲述，

效果才能更好。

内容的叙事层面。具体而言，就是如何处理好五组

关系和矛盾，即网上与网下、对内与对外、直接与间接、

被动和主动、斗争与协商的关系和矛盾。在面对具体舆

论事件和情况时，一定要实事求是，将五组关系统筹规

划、协调布局、系统推进。

构建全媒体时代的舆论格局和传播体系是一项系统工程，是推进国家治理体

系与治理能力现代化的重要一环。媒体要将内容建设作为根本，先进技术作

为支撑，大力推进管理创新，保障全媒体传播体系的建设。

系统性制度性建构全媒体传播的舆论引导机制
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系统推进技术的制度升级

技术方面，有两个紧迫问题 ：

自主平台建设要加快，作用

要逐步增强。大部分主流媒体在

融合进程中都重视自主平台的建

设，成就有目共睹。但是依赖“两

微”“一抖”“头条”等第三方平

台的情况仍然非常普遍。从长远

看，主流媒体要真正发挥主流作

用，必须在舆情研判、市场分析、

用户分析等方面有自主能力，如

果主流媒体不能通过自主平台来

集聚用户、沉淀数据，从而形成

自己的数据资产，那精准施策、

精准传播就无从做起。

在技术上，主流媒体要抓紧打

造未来的核心竞争力。在自主平台

建设的同时，加快布局 5G、AI 等

未来传播的全新业态。自主平台集

聚用户、沉淀数据，在此基础上要

创新内容和形式，创新技术表达方

式，创造出更多沉浸、全息、互动

的新应用与新产品，重塑用户体验，增强用户黏性。

目前正在大力推进的县级融媒体中心建设，是很好

的机遇。做好了，县域范围内的老百姓都沉淀在自主平

台上，聚合服务、汇聚用户、下沉消费、沉淀数据，如

此才能真正保障主流媒体的可持续发展。

系统推进管理的制度创新

全媒体传播体系中，内容是神经末梢，技术是神经

传导，管理是神经中枢。因此，需要在几个方面下功夫：

在管理上要加强统筹和规划。面对纷繁复杂的现实，

迫切需要顶层设计、主动规划、统筹布局、精准施策。要

有互联网思维，其核心是系统性思维，采用系统论的方法。

在资源配置上倾向于主流媒体。主流媒体未来若仍

要占据主导地位，资源优势就要往主流媒体配置，把更

多的信息资源、信息机会给主流媒体，释放主流媒体中

人才、技术、生产等优势，创造制度红利。

真正以效果为导向评价工作。正能量、管得住、用

得好这三者缺一不可。流程管理、环节管理不可或缺，

但更需要效果导向的管理。互联网思维跟工业时代思维、

农业时代思维完全不一样。互联网时代，上游可以非常

多样化，经过内外部、上下游等博弈与竞争，最后形成

的主流认知却可能是渐趋一致的。如果上游提供的信息

非常有限，下游会非常饥渴，无法协商或形成共识。

要建立全媒体传播舆论引导机制，实现“用得好”，

一定要保证内外部、上下游、网上网下的信息对称。信

息不对称是导致研判、决策、实践出现偏差的根本原因。

中西方的价值观确有不同，但是如果获取的事实充分、

多样，那也可以对话，基于事实的判断也可能会渐趋一

致。可是如果价值观不同，掌握的事实也大相径庭，那

一定会得出天壤之别的结论，完全是“鸡同鸭讲”。

在智库、媒体、用户中，或多或少存在着网上网下、

内部外部、上游下游等方面的信息不对称，这种不对称带

来的结果是事实有限后的众声喧哗与猜测、话语单一后的

表里分化、平台第三方化后的资源外包和数据流失等。

综上所述，构建全媒体传播体系，形成良好的舆论

引导机制，确如《决定》所指出的，需要将内容建设作

为根本，先进技术作为支撑，大力推进管理创新，从而

有力保障全媒体传播体系的建设。
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