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自从 2014 年媒体融合上升为国家战略，现在考

虑问题都是从媒体融合的角度上去思考，在媒体融合

这个大的框架下去实施 ；但是实际上，近一两年来

5G 技术和人工智能（AI）正越来越多地闯入我们的

生活，大概 2020 年或者 2025 年，就会形成一个相对

成熟的智慧生态系统。广电总局刚刚发布了《关于促

进广播电视和网络视听产业高质量发展的意见》，这

个《意见》里面明显界定的时间就是 2025 年。广播

的全媒体化与智慧音频生态，看似两个不同的概念，

但其实更像事物发展的两个阶段。

所以，我提出的问题就是，在媒体融合这个大的

框架下，怎么去发展一个广播的智慧音频生态。

目前，我们广播所处的阶段是全媒体化发展阶段。

说到广播的全媒体化，今年 1 月 25 日，中共中

央总书记习近平带领中央政治局的同志，来到人民日

报社新媒体大厦，就全媒体时代和媒体融合发展举行

第十二次集体学习，提出“融合发展是主流媒体的一

场自我革新”，并具体提出“四全媒体”概念 ：全程

媒体、全息媒体、全员媒体、全效媒体，阐述非常具

体、到位。

什么叫全程媒体？全程媒体实际上是一个全时空

的概念。也就是说，人跟外界世界，在任何时间、空

间下都是要打交道的。在这个过程中，无论什么介质

的媒体，总有能覆盖你生活范围能力的媒体渠道，而

且还几乎是全时空覆盖的。

全息媒体。互联网其实给人类社会带来的最大的

影响之一是虚拟世界和虚拟空间。所谓的全息，对于

互联网人来讲，其概念就是真实空间，或者叫真实现

实和虚拟现实的一个融合。在大数据时代，在物联网、

人工智能、云技术等新技术的支持下，各种各样的传

感器使得人类采集到的各种信息越来越全息化。媒体

提供给用户的信息形态更为立体，用户体验更加丰富。

什么叫真实现实与虚拟现实的融合呢？

我举一个现实当中最典型的案例，有一次周杰伦

的演唱会，“请邓丽君小姐上台”，呈现的是虚拟现实

的邓丽君和真实现实的周杰伦，这就是一个真实现实

与虚拟现实融合的例子。事实上，我们未来要感受

5G 和 AI 给我们带来的感受，将是在一个全息空间下

的体验。

全员媒体。不能简单地把“员”解释为人，这太

简单了，全员的链接才能够做成一个真正的全息媒体。

全员是什么？不光是指人，一定是指社会发展的所有

要素的融合才叫全员。我们所说的全员的链接，是指

你把人、财、物都链接上，这才是真正伟大的地方。

现在 , 传统媒体已经把人都链接了，中国的电视覆盖

率是 98%，广播的覆盖率是 97%。但是为什么广播

电视还是不赚钱呢？就是因为没链接物、链接资金、

链接消费，这才是传统媒体的短板。现在传统媒体人

也明白这个问题了，主动与新媒体合作。2016 年中

央广播电视总台央视在春晚节目中，与腾讯公司的微
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信平台合作，插入了一个摇红包环节，瞬间使电视节

目链接从人到物，又链接到了资金。

全效媒体的概念比较好理解，当你把你的时间和

空间都能够覆盖到的时候，那这个媒体一定是全效的

媒体。全效媒体就是指媒体功效的全面化。现在，基

于互联网技术的特点，各种各样的应用汇聚在同一互

联网媒体平台上，这样的媒体平台，其功能空前丰富，

远远突破传统媒体较为单一的信息传播概念，正在成

为社会的数据总汇和运营枢纽，平台的传播效果大大

提升并可精确测量。

对于广播的全媒体化，广播人这些年已经做了很

多的尝试，很多地方的交通广播和各种各样的新媒体

频道做得已经不错。广播全媒体的基本进程，大概就

是这个路径。

传统广播非常单一，必须往全媒体上发展。但

是如果要想真正实现全媒体的话，就必须学习和领

会习近平总书记所讲的“四全媒体”概念。

广播实际上是受互联网冲击最小的，但是受影响

的效果可能是来得最快的。什么意思呢？电视这个大

屏介质不会消亡，再发展都不会消亡，但是广播收音

机这个介质，2025 年之后有多少人还会再使用？这

个介质将是消亡得最快的。任何时候，人都需要大屏，

小屏不能满足人们越来越高的接收感受和体验。

下面再来说说云端化。云端化是一个阶段性的概

念，实际上在 5G 时代，已经不是简单的一个云端的

问题了。云端是广播人把内容资源、用户资源、客户

资源，包括我们现在提得最多的政务资源，足够地垂

直化、场景化，聚集在云上。这个云可以是私有云，

也可以是公有云。

这些是必须要做到的，因为不做，所有的资源是

没法打通的。目前来看，国内的媒体改革到现在，各

部门之间的资源融通做得并不那么理想，尽管有中央

厨房、融媒体中心等，也还不是那么理想。频道和频道、

频率和频率之间资源是否能够完全融通，没有几家能

够完全做到。而做不到这一步，你未来的几乎一切工

作就只能是“巧妇难为无米之炊”。因为“米”都要

来自云上，没有这些“米”，未来的资源利用率、资

源开拓率和再生创造能力就会非常差。

如何做这个云？实际上就是要解决几个问题 ：

首先，我们广播的供给侧改革怎么做。现在的媒

体融合里面有一个最大的痛点，就是存量怎么做？现

在已经看到有些媒体开始大规模改存量了，改存量就

是要使类型化的产能大量增加。什么叫类型化产能？

就是越做越垂直，越做越场景。我们现在太多的节目

仍然是基于广播内容的节目，有太多的口水化内容，

节目高高浮在上面。一定要垂直下去，精耕内容所涉

及的产业可能。

其次，提高专业化水平。现在明显可以看到自媒

体也在做音频，人家的专业化水平并不亚于我们，实

话说人家的声音可能比我们还好，操作手段和生产工

具可能比我们还先进，垂直化的程度已经超过我们。

在这种情况下，谁还会听你一个主持人在那里絮絮叨

叨？我们必须走专业化道路，不断提高专业化水平。

怎么提高？一个是领域的专业化，一个是制作的专业

化，尤其是门槛的专业化。

再次，扩大广播垂直化内容。当各个电台都集合

到一起，中国的广播都能垂直到所有领域。这种垂直

化供给的量，会明显增大。垂直、专业、细化，然后

类型化，这样才能为我们的广播带来二次新生。

最后，场景化服务。我们现在的广播，除了家里

的收音机和出行时的车载收听，其他的都得借助第三

方新媒体平台。中国的广播有一个很大的问题，就是

到现在为止，还是各自打造各自的平台，没有走到一

起去。实际上，小而散，没有一个聚合类自由的平台，

这是一个很要命的问题。有没有人想要打造一个中国

广播人自己的平台，能汇聚所有的流量都到这个平台

上来？这才应该是广播云端应有的能力。我们要打造

平台，共商、共建、共享一个中国的广播云。

广播的优质资源相当多，而且中国最优质的音频

资源仍然在广播人的手里，广播人应该聚拢在一起，

共同探讨广播的未来。如果说在互联网上半场我们没

有发挥出广播的优势，夺得先机，那么在互联网下半

场我们一定要积极抓住垂直化、场景化、智能化这三

个关键点，做好广播的全媒体化，打造出广播在互联

网时代的一片新天地。

（作者系中国教育电视台总编辑，本文为作者在 2019
年“中国广播大会”论坛上所作的演讲报告）
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