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巩固疫情大考成果 
打造智慧对外传播
——中国新媒体对外传播2020年回顾与2021年展望

【内容提要】伴随着全球化的不断加深，世界正在处于“百年未有之大变局”的境况之中。2020年，一

个又一个国际事件，加速推动了世界局势向着更深层次的方向发展，使得整个国际局势变得更加扑朔

迷离，国际间的竞争也愈发激烈。2020年中国的对外传播同样也处于一个异常复杂、艰苦和被动的环

境当中，前有新冠肺炎疫情暴发导致的世界各方舆论的围追堵截，后有美国的一系列单边主义政策令

中国的国际话语建构雪上加霜，这种“前有狼，后有虎”的国际传播环境，给中国的对外传播带来了前

所未有的挑战。但另一方面，挑战伴随着的往往也是机遇。2020年中国的对外传播，充分利用了新媒

体的传播优势和特点，在重重阻碍中披荆斩棘，找到了一条通路，甚至从一定程度上扭转和提升了中

国在国际传播中的话语权。所以，巩固好目前的对外传播成果，依托新媒体基础，采用全媒体理念，打

造智慧对外传播体系，是2021年中国对外传播的首要策略。

【关键词】新媒体  对外传播  新冠肺炎疫情  外国使团  抖音海外版

2020年，对于全世界来说都是极为不平凡的一年。伴随着新一轮科技革命和产业变革的

深入发展，全球化进程的不断加速、国际经济结构的持续变化、不同文化间的多维交流互撞，

使得全球局势也进入了更加复杂多变的环境中，当今世界正经历着“百年未有之大变局”。年

初一场席卷全球的新冠肺炎疫情的到来，加速了世界局势的变革，加大了全球治理的难度，也

加剧了各国之间的矛盾，成为了造成世界范围内持续动荡的导火索。在此错综复杂的国际局势

下，中国在2020年的前行脚步可谓困难重重，而中国对外传播的发展，在这样一个危机四伏、

充满陷阱的环境中，也异常的步履艰难。在即将到来的2021年，这一变局将继续发展下去，中

国的对外传播也将面临一个又一个新的机遇和挑战。

一、疫情大考下的挑战与机遇——2020年中国新媒体对外传播回顾

2020年，是中国新媒体对外传播极为艰难的一年。先有新冠肺炎疫情的暴发使得中国瞬

间被推入了世界舆论场的中心；接着美国先后将中国的15家媒体列入“外国使团”名单，全方位

限制了中国媒体机构在美国的工作和活动；①而后是印度政府连续四次共计禁用267款中国手

机应用程序，②以及美国对抖音海外版（TikTok）采取强制的购买行为，阻断了中国移动社交媒

体在国外的发展道路。这些事件，都从不同方面对中国新媒体对外传播造成了强力的打击，稍

有不慎，就是满盘皆输的境况。
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然而，面对这些困难和障碍，中国新媒体对外传播的

脚步却并未被阻挡下来，反而是不断地挣脱身上各种各

样的捆束，一步一个脚印地走出了中国的对外传播道路，

将挑战转化为机遇，通过一个又一个真实、真诚、真情的

对外传播实践，慢慢地改善了中国在国际传播中的形象，

也使得中国在国际传播的话语层，较之以往占有了更多

的地位，是中国对外传播的一次质的进步。

（一）对外传播叙事话语的角力——围绕新冠肺炎疫

情的舆论战

新冠肺炎疫情的暴发，给中国自身的抗疫工作带来

了极大困难，也面临着诸多国外势力别有用心的苛责和刁

难，中国媒体在对内稳定人心的同时，还要兼顾国家形象

的对外传播，无形中造成了极大的压力。因此，疫情对于

中国而言，不仅仅是一次蔓延全球的公共卫生事件，更是

一场残酷的国际舆论战役。

在疫情暴发初期，中国的对外传播在国际舆论环境

中陷入极为被动的状态，以西方为主的各国媒体想尽办

法利用疫情来攻击中国的国际形象。同时，外媒的报道还

多次显露出了“双重标准”，同一个媒体先后对同样的抗

疫措施做出截然不同的报道。比如《纽约时报》将中国的

“封城”解读为“给人们的生活与自由带来了巨大损失”，

但是在20分钟后却将意大利的“封城”解释成“冒着牺牲

自己经济的风险以阻止这场欧洲最严重疫情的蔓延”的

伟大行为。③此外，针对中国的诸如“剥夺人权”“限制自

由”“压制言论”等论调更是层出不穷，这些都给中国的

对外传播带来了十分不利的影响。在中国疫情得到控制而

全球疫情开始全面暴发的中后期阶段，虽然中国在国际舆

论环境中的境况有所改善，但仍然存在一些国家、一些媒

体将疫情的扩散全部归咎于中国的情况。正处于大选年

的美国，更是将此次本应是全球共抗疫情的信息交流的

健康传播转化成为大选服务的政治传播。特朗普政府为了

掩盖自身抗疫行动的不力，将“新冠病毒”转化为了“政治

病毒”，把疫情扩散的过错全部“甩锅”给了中国，“利用

一切机会对中国进行攻击抹黑”，④以此来引起国民对中

国的仇视，从而为达成自己的政治目的提供便利。在后疫

情时代，中国还会继续面临着国际上的诸多声音，其中更

是不乏诸如此类的苛责与诋毁，因此，中国在国际传播当

中的话语权的竞争，依然会是一场持久且艰难的战役。

面对如此恶劣的国际传播环境，中国的新媒体对外传

播采取了积极正面的应对。首先，面对每日不断变化的疫

情，中国外宣媒体往往都在第一时间通过新媒体的形式对

外发布权威信息，用真实、充足的信息来打破国外势力对

中国疫情的恶意猜想。有研究统计显示，中国国际电视台

（CGTN）在2019年12月31日至2020年3月12日期间，通

过传统媒体发布报道550篇，通过社交媒体发布报道400
篇，数量和质量远远超过美国有线电视新闻网（CNN）、
英国广播公司（BBC）等国外资深媒体。⑤其次，中国的疫

情对外传播采用了多种新媒体融合传播形式，比如中国国

际电视台法语频道在其新媒体平台推出的“云监工雷神山

建设”的直播；中国国际广播电台（CRI）推出的多语种视

频博客（Vlog）短视频；《中国日报》推出《众志成城抗击

疫情》漫画专题；中国国际电视台新媒体打造创新动画纪

录微视频《战武汉》等精品新媒体产品等，⑥用多元化的

传播形态向世界全方位展示中国的抗疫战况。最后，中国

的对外传播采取了与外媒深度合作的传播策略，通过“借

嘴说话”“借筒传声”“借台唱戏”等方式，将中国的防疫

信息和产出的优质内容传播出去，从而达到更好的传播

效果。⑦截至2020年4月2日，中国国际电视台就与包括英

国广播公司、美国福克斯新闻台、今日俄罗斯、土耳其广

播电视公司等在内的海外26家主流媒体进行了多达81次

的连线报道，同时也邀请了诸如英国前首相、法国前外交

官等14位前国际政要和近70名海外专家在中国国际电视

台平台发表评论，引起了西方世界的广泛关注。⑧疫情期

间的中国对外传播，是建立在对抗疫情中取得的显著效

果以及对他国的无私援助之上的。通过积极向其他国家

讲述抗疫期间一系列真实且动人的案例、故事与人物，分

享抗疫经验，提供医疗援助的方式，使得中国在国际舆论

环境当中的处境得到了改善，并且逐渐获得了一定的话语

权。

（二）对外传播媒体人的困境——身为“外国使团”

的中国媒体

在2020年的疫情期间，部分工作在对外传播一线的

媒体人也面临着诸多困难。当地时间2月18日，美国国务

院对外宣布将新华社、中国国际电视台，中国国际广播电

台、《中国日报》和《人民日报》海外版美国总代理（海

天发展公司）这五家在美国的中国主流媒体列入“外国使
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团”名单，规定这五家媒体的“驻美机构都须披露人员名

单、雇佣和解雇决定，并向美国务院登记机构在美国租

赁或拥有的房产。租赁或购买新的房产前，也须获得事先

批准”。⑨而明显与美国1982年颁布的《外国使团法》中

的规定内容有着相当大的出入，只对中国的在美媒体进行

要求和监督，却并未赋予“外国使团”以同样应该享有的

如外交豁免权等应有的权利。其后，当地时间6月22日和

10月22日，美国国务院又分两次将中央电视台、《人民日

报》、《环球时报》等10家媒体同样列入了“外国使团”的

行列，同时又对中国媒体的中国籍员工数量进行了限制。

中国的对外传播要快速发展，就必须深入到传播对

象国，了解当地民众的既有认知和趋向，学习当地人的话

语，因此，工作生活在第一线的对外传播媒体人就尤为重

要。被列入“外国使团”名单，无疑给对外传播媒体人在美

国的工作和生活带来了极大阻碍。虽然美国政府声称这一

政策不会给中国媒体带来任何新闻报道方面的限制，并

且允许其参与美国政府举办的新闻发布会等活动，但是对

于工作人员行动的监视和活动范围的规定，都使得中国媒

体记者在获取除美国政府发布的信息之外的一些新闻资

料时，受到了相当的限制，给中国对外传播带来了极为不

利的影响。

（三）被截断的对外传播“高速通道”——印度与美

国的中国APP禁令

2020年，中国社交媒体平台在国际的发展也遭遇了

重重阻碍。当地时间6月30日，印度信息技术部以安全为

由禁用59种中国移动应用程序（APP），涵盖多个领域、

多种类型，包括抖音国际版TikTok、微信、QQ、快手等，

声称这些APP“从事的活动不利于印度的主权和完整、

印度的国防、国家安全和公共秩序”。⑩美国时间8月6日

晚，特朗普签署了一项行政命令（以下简称“TikTok禁

令”）， 11 该命令将矛头对准了中国研发的手机端移动应

用程序WeChat和TikTok，声称“由中国公司开发和拥有

的移动应用程序在美国的普及继续威胁着美国的国家安

全、外交政策和经济，必须采取行动解决移动应用程序

所构成的威胁”，12 并以此为要挟以达到收购TikTok的目

的。印美两国对中国APP相继出手，一方面给中国的互联

网经济和互联网出海造成了一定影响，另一方面更是对即

将成型的中国对外传播的“高速通道”造成了一次史无前

例的打击。

近年来，TikTok在海外的发展势头十分迅猛，隐隐

有与脸书、推特等老牌社交媒体分庭抗礼的迹象。数据

显示，自2017年上线开始，TikTok的全球下载量每年都

在持续不断地增长。到了2020年4月，由于疫情的影响，

TikTok的全球下载量更是突破了20亿次大关，封禁前的

印度和美国，分别是TikTok的海外第一大市场和第二大

市场。13 同时，TikTok视频内容的生产和播放也达到了新

的高度，仅在冠状病毒（Coronavirus）标签下的视频观

看量就达530亿人次。 14 TikTok首次公布的数据显示，

2020年8月美国的TikTok月活跃人数已经超过1亿人。15 
拥有如此庞大的用户群体的TikTok，成为了一个新

兴的却能与老牌的社交媒体分庭抗礼的传播媒介，为中

国的对外传播和中西文化间的交流互鉴提供一条快速通

道。同时，以泛娱乐化内容生产与传播的TikTok，也渐渐

有了向政治议题靠拢的趋势，人们不仅仅将TikTok用于日

常的娱乐，也将其当作一个对外发声的舆论媒介。美国的

乔治·弗洛伊德事件发生后，特朗普政府的抗议者们就将

TikTok当作了政治传播的渠道，创建了“#GeorgeFloyd
（乔治·弗洛伊德）”“#BlackLivesMatter（黑人的命

也是命）”等标签，分享抗议前线视频，批判美国种族歧

视现象。而意见的另一方则是发起了“弗洛伊德挑战”

（George Floyd Challenge），以戏谑方式模仿弗洛伊

德死亡时的场景。双方的观点在TikTok相互倾轧，形成了

一个典型的政治舆论场。 16 2020年6月，反对特朗普的韩

国流行音乐粉丝借助TikTok统一行动，破坏了特朗普在

俄克拉荷马州塔尔萨的竞选造势活动，17更是对美国的政

治环境造成了直接影响。

由此可见，以TikTok为主的中国自有社交媒体平台在

国际上的大范围应用，对中国对外传播的发展有着十分重

要的现实意义。值得庆幸的是，据路透社2020年12月7日

报道，美国再一次暂缓了对TikTok禁令的执行。18而特朗

普政府大选中的落败，也使得TikTok在美国的未来变得越

来越扑朔迷离起来。

2020年的新冠肺炎疫情给中国对外传播带来了一次

史无前例的“大考”，但在重重困难考验的背后，隐藏着的

是发展的契机。虽然国内疫情已经基本过去，但是国际上

的“大考”仍在继续，中国对外传播的未来要如何前行，
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显露出的诸多问题要如何解决，将会伴随着2021年的到

来，有着一些新的诠释。

二、打造智慧对外传播生态——2021年中国新媒体

对外传播展望

伴随着新一轮科技革命的持续发展，第五代移动通

信技术（5G）、人工智能（AI）、虚拟现实（VR）、增强现

实（AR）、混合现实（MR）等智能媒介技术的全面应用，

2021年的全球媒介生态将会迎来一场前所未有的革新，

正式进入智能化的全球传播时代。同时，国内全媒体生

态建设脚步的逐渐加快，也将会给中国对外传播提供新

思路。因此，全面拥抱新兴智能媒介技术，运用全媒体传

播思维，打造一个立体化、智能化、多层次、多领域、全方

位、全流程的新型智慧对外传播生态，是中国的新媒体对

外传播在2021年所要面临的课题。

（一）建立全媒体体系下的新媒体对外传播

随着科技的不断进步，中国社会已经进入了深度的

移动互联网时期，数字化、网络化、智能化的全面普及，在

一步步地改造着当今的媒介图景，同时，全媒体体系建设

的不断深化，也给中国的传播生态带来了新的诠释方式。

因此，在国内建设好全媒体体系的同时，也应将这一理念

应用于对外传播，将新媒体对外传播转化为全媒体对外

传播。

在当下的国际传播环境中，建立全媒体对外传播体

系必然面临诸多困难，给对外传播的媒体人提出了更多

挑战，也对对外传播机构提出了更高要求。全媒体对外传

播体系的运营要求传播机构具有以下四个方面的能力：一

是生产高品质、全类型、多终端适配内容的能力；二是实

现多渠道、多平台协同传播的能力；三是适应多场景、多

形态传播需求和特征的能力；四是面向规模庞大的、人口

特征差异显著的受众群体开展差异化、垂直化有效传播的

能力。 19 同时，对外传播的全媒体体系也应当包含全球媒

体的共同协作，正如此次疫情期间的对外传播“借嘴说

话”“借筒传声”“借台唱戏”的实践，未来的全媒体体系

对外传播更应该与国外媒体建立深度的合作，从而得到

更加全面、有效的传播效果。

（二）建构新话语范式中的新媒体对外传播

中国对外传播的叙事话语一直以来都存在弊端，“自

说自话”“说教式宣传”等问题始终没有解决，仍处于国

际传播叙事语境的初级阶段，尚且没有进入回应关切阶

段，更遑论达到在国际舆论场中设置议题、引导舆论的高

级阶段了。话语的不通畅，给中国对外传播带来了极大阻

碍，如果我们不知道受众想听什么，受众也听不懂我们在

说什么，最后能取得的传播效果自然相当有限。2020年

在关于疫情的对外传播当中，虽然中国新媒体取得了一定

的成绩，但是仍远远不足。以中国国际电视台为例，虽然

疫情报道质量和数量远远高于其他国际媒体，但是最终

在到达端的效果却不尽如人意，在社交媒体平台得到的反

馈却少于国外主流媒体。20 所以，中国新媒体对外传播的

叙事话语亟需改变。

2021年对于中国的对外传播而言，将会是一个重新

建构国际叙事话语范式的绝佳时机。首先，从国际叙事的

故事层面来讲，经过2020年的疫情大考，中国新媒体对

外传播的故事选择与故事叙述较之以往已经有了较大的

提升，将故事的视点聚焦于抗疫一线工作者的工作内容

以及疫情下普通居民的生存状况，在国际的视野当中更能

引起广泛共情，从而达到良好的传播效果。2021年的新

媒体对外传播，应在巩固好疫情期间传播成果的同时，继

续加大对于真实、普遍、接地气的故事的挖掘，讲好后疫

情时代的中国故事。其次，从国际叙事的话语层面来看，

2020年新媒体对外传播的叙事话语也有了一定的提升，

但是沟通的鸿沟依然存在，大部分的信息仍然在飞向对

岸的途中被风吹散，无法达到彼岸。所以，未来的中国新

媒体对外传播应加大对于叙事话语的建构力度，借助新

兴媒体技术的力量，找寻更加多元化的叙事话语逻辑和

表达方式，建构一个国际叙事话语新范式。

2021年5G、AI、VR等智能媒介技术的大范围普及应

用，无疑将会给中国对外传播的话语范式建构带来新的

机遇，我们不仅可以借助机器对其他国家的叙事结构和

逻辑进行模仿学习，达成区别化的传播效果，还能借用

VR、AR、MR等媒介形态探索新的叙事模式，营造更加

真实立体的叙事场景，达成精准化的传播效果，更可以利

用大数据等智能算法，将故事分门别类地传播到不同的

人群，达成私人化的传播效果。

（三）建设自有社交媒体平台上的新媒体对外传播

在国际话语体系当中，如果只是借助他人的平台进行
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对外传播，那么势必会受到某些制约和打压，话语通道也

会受到一定的钳制。因此，从长远来看，要想打破“西强

我弱”的国际传播格局，提升中国在国际传播中的话语地

位，就要建立一个自有的、全球化的对外传播平台。

自2017年抖音海外版TikTok上线开始，中国新媒体

对外传播就出现了一条以往从未有过的国际传播“高速通

道”。2020年印度和美国对微信、TikTok等中国APP的封

禁行为，一方面是源于政治斗争的因素，另一方面，更是为

了遏制中国在国际社交媒体领域中的发展势头，阻止中国

在国际传播中掌握更多的话语权阵地，可谓一举两得。尤

其是对美国而言，其之所以在国际话语体系中一直占据着

主导地位，与脸书、推特、谷歌等老牌互联网巨头都在其

境内有着一定的关系。而TikTok的横空出世，以极其迅猛

的劲头显露出了打破这一局面的趋势，一旦TikTok拥有了

更大的用户基础和应用范围，美国在国际上的话语霸权

地位也将受到威胁。同时，TikTok的发展速度之快，也令

美国政府产生了觊觎之心，这也是一开始选择让微软对

TikTok强行收购而非直接封禁的原因之一。

通过印度和美国的一系列霸权行为，可以发现TikTok
在国际上的影响力远超我们的想象，因此，2021年对于

TikTok这一社交媒体平台的进一步建设，并在其基础上

辐射出更多的互联网传播平台，将会是中国新媒体对外传

播的一项重要任务。同时，中国新媒体对外传播也应高度

重视适用于TikTok平台的叙事话语建构，赋予短视频与

新闻、评论、纪录片等对外传播传统模式同等的地位，加

大短视频传播在对外传播中的比重。

虽然特朗普政府在2020年的大选当中落败，但这并

不意味着拜登政府以及其他西方国家会放松对于中国社

交媒体平台的恶意限制、管控，甚至封杀，因此，如何保护

好、维护好、发展好这条“高速通道”，也是未来的中国新

媒体对外传播所必须面临和解决的难题。

三、小结

中国新媒体对外传播在历经艰辛和磨难之后，有惊无

险地度过2020年，而在2021年，还有更多的挑战和机遇

等待着我们。能否建立好全面的全媒体传播体系、建构好

有效的叙事话语范式、建设好自有的社交媒体平台，以此

打造智慧对外传播生态，是未来的中国新媒体对外传播

更进一步的重中之重。

（本文系教育部人文社科重点研究基地重大项目“中

国传媒体制机制创新研究”的阶段性研究成果，项目编号：

18JJD860002）
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