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新冠肺炎疫情已经从初期重创湖北武汉，迅速演化

成席卷全球的重大突发公共卫生事件。表面看媒体对信

息的传播也像2003年非典期间，经历了从最初的信息不

足到中期的信息过载，到后期的信息基本对称，再到新

一轮的信息供求博弈，但是这次疫情是互联网迈向智能

化、万物皆联时代、自媒体全民化后的第一次重大突发

公共卫生事件。

我们已经进入数字化、网络化、智能化时代，信息与

数据已经成为国家和社会治理的最重要资源，也是最基

本手段，更是最核心的驱动力。对媒体来说，疫情前期是

大考，疫情后期是升级。

首先，重大突发公共卫生事件能够考验媒体资源配

置与效率，能够考验媒体生产、服务与平台整合能力。疫

情防控中各种媒体普遍做法是通过聚合资源，加大供

给，精准传播，吹哨监督，垂直服务等，使内容服务化、服

务平台化、平台数据化，力争达到信息供求对称。特殊时

期激活的媒体生产力与临时重构的媒体生产关系是有

其特殊性和共时性的，如何将其转化为普遍性和历时

性，这是对媒体的大考。汇聚和用足资源是基础，特别是

政府、社会、公众等重要的核心资源，从而开发和建设关

键的资源库，基于这个资源库，向区域、垂直用户下沉，

提供深度内容与服务。不少的各级各类融媒体中心正在

将众多资源聚合起来，使全媒体平台成为区域或者行业

最重要的信息传播与数据服务的平台之一。

其次，重大突发公共卫生事件能够迭代升级媒体功

能。在疫情防控这样一个特殊时期，所有媒体的各种实

践都可以突出地显现媒体功能，也显现出媒体传播因时

代不同而有着巨大的升级迭代。工业时代大众媒体的告

知、监督、娱乐与守望等功能，正在迭代升级为传播协

同、监督上下、服务对称、疏导阻滞、提升治理的复杂网

络社会需要的丰富多元化功能。在此次疫情中，全球主

流媒体发挥了重要的作用，但是，非线性、非中心化的复

杂网络社会中，主体、渠道呈现出多元化特点，自媒体在

传播的内容与形式，特别是在传播强度、速度、范围、频

率等方面与机构媒体有着巨大的差异。自媒体的弥散

性、自组织性、非科层制、非线性、非中心化等特征，完全

适应了当下和未来复杂网络社会的特质和需要，也是这

种社会的标配。

第三，重大突发公共卫生事件能够升维全媒体为社会

动员的最重要力量和社会治理的核心要素。此次最让学界

和业界关注的，应该是如何在疫情后期重新构建社会生态

与媒体生态的关系，这其实也是社会治理体系的核心命题

之一。复杂网络社会的治理模式一定包括信息网络化、资

源数字化、决策与治理智能化。信息供给与消耗是耗散结

构中最为重要的资源和特征；信息交流与自组织又是保障

社会协同性的根本要素；信息输入与输出决定了社会突变

的方向、程度与结果。从已有的媒体实践看，包括机构媒体

和自媒体，已经全面地反映出了复杂网络社会治理的耗散

结构、协同性和突变性的特征和要求。
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